
 
বাংলােদশ কি�উটার কাউি�ল 

আ�িলক কায �ালয়, বিরশাল 
ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ 

ডাক, �টিলেযাগােযাগ ও ত���ি� ম�ণালয় 
 

িস�েজনস চাট �ার 

১. িভশন ও িমশন 
 

িভশন:  ত� ও �যাগােযাগ ��ি�র ব��খী �বহার িনি�ত করার মা�েম �ানিভি�ক সমাজ �িত�ায় সহায়তা �দান। 
 
িমশন: ��তা, িনরাপ�া এবং দ�তার সােথ সরকাির �সবা উ�য়ন ও �দােন ত� ও �যাগােযাগ ��ি�র গেবষণা ও উ�য়েনর মা�েম �দেশর িডিজটাইেজশন এবং আই� িশে�র র�ািন ও কম�সং�ােন জাতীয় 

ল�� অজ�েন কায ��ম বা�বায়ন। 

২. �সবা �দান �িত�িত 
 

২.১) নাগিরক �সবা 
 

�ঃ
 

নং 
�সবার নাম 

�সবা �দােনর 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� 

 

�েয়াজনীয় কাগজপ�/ 

আেবদন ফরম �াি��ান 

�সবার �� 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 

শাখার নামসহ দািয়��া� কম �কত�ার 
পদিব, �ম ন�র, �জলা/উপেজলা �কাড, 

অিফিসয়াল �টিলেফান ও ইেমইল) 

উ��তন কম �কত�ার 
পদিব, �ম ন�র, �জলা/উপেজলা �কাড, অিফিসয়াল 

�টিলেফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1. 

আইিস� 
িবষয়ক িবিবধ 
�কাস �, আইিস� 

িডে�ামা ও 
আইিস� �পা� 

�া�েয়শন 
িডে�ামা। 

�িশ�ণ 
ক�ােল�াের 
�ব � �ঘািষত 
সময়া�যায়ী/ 

িব�ি� 
অ�যায়ী 

সব �েশষ িশ�াগত 
�যা�তার সনদপে�র 
ফেটাকিপ, জাতীয় 

পিরচয়প�/ জ�িনব�ন 
পে�র ফেটাকিপ, ২ (�ই) 
কিপ পাসেপাট � সাইেজর 

ছিব 

বাংলােদশ কি�উটার কাউি�ল, আ�িলক 
কায �ালয়, বিরশাল। খােদম কে�� (২য় 
তলা), িবএম কেলজ �রাড, �ব�পাড়া, 

বিরশাল-৮২০০। 

Web: 

www.bcc.barisal.gov.bd 

িবিভ� �কাস � 
িফ এবং 
পিরেশাধ 
প�িত 

িব�ি�র 
মা�েম �কাশ 

করা হয়। 

পদবী: অ�ােসািসেয়ট 
(েলয়ার ওয়ান সািভ �স �ডিলভারী) 

�ফান : ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মইল:baqee.billah@bcc.gov.bd 

পদবীঃ হাড �ওয়�ার ইি�িনয়ার ও 

আ�িলক পিরচালক (ভার�া�) 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মাইলঃ mohammad.jasim@bcc.gov.bd 

2. 

�িতবি� �ি� 
এবং 

মিহলােদর 
কি�উটার 
�িশ�েণর 

�িশ�ণ 
ক�ােল�াের 
�ব � �ঘািষত 
সময়া�যায়ী/ 

িব�ি� 

সব �েশষ িশ�াগত 
�যা�তার সনদপে�র 
ফেটাকিপ, জাতীয় 

পিরচয়প�/ জ�িনব�ন 
পে�র ফেটাকিপ, ২ (�ই) 

বাংলােদশ কি�উটার কাউি�ল, আ�িলক 
কায �ালয়, বিরশাল। খােদম কে�� (২য় 
তলা), িবএম কেলজ �রাড, �ব�পাড়া, 

বিরশাল-৮২০০। 

Web: 

িবনা�ে�। 

পদবী: অ�ােসািসেয়ট 
(েলয়ার ওয়ান সািভ �স �ডিলভারী) 

�ফান : ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মইল:baqee.billah@bcc.gov.bd 

পদবীঃ হাড �ওয়�ার ইি�িনয়ার ও 

আ�িলক পিরচালক (ভার�া�) 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মাইলঃ mohammad.jasim@bcc.gov.bd 



�ঃ
 

নং 
�সবার নাম 

�সবা �দােনর 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� 

 

�েয়াজনীয় কাগজপ�/ 

আেবদন ফরম �াি��ান 

�সবার �� 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 

শাখার নামসহ দািয়��া� কম �কত�ার 
পদিব, �ম ন�র, �জলা/উপেজলা �কাড, 

অিফিসয়াল �টিলেফান ও ইেমইল) 

উ��তন কম �কত�ার 
পদিব, �ম ন�র, �জলা/উপেজলা �কাড, অিফিসয়াল 

�টিলেফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
মা�েম 

আ�িনভ�রশীল 
করার কায ��ম 

পিরচালনা। 

অ�যায়ী কিপ পাসেপাট � সাইেজর 
ছিব 

www.bcc.barisal.gov.bd 

3. 

মিহলােদর জ� 
�বিসক 

কি�উটার 
�িশ�ণ 
কায ��ম 

পিরচালনা। 

�িশ�ণ 
ক�ােল�াের 
�ব � �ঘািষত 
সময়া�যায়ী/ 

িব�ি� 
অ�যায়ী 

সব �েশষ িশ�াগত 
�যা�তার সনদপে�র 
ফেটাকিপ, জাতীয় 

পিরচয়প�/ জ�িনব�ন 
পে�র ফেটাকিপ, ২ (�ই) 
কিপ পাসেপাট � সাইেজর 

ছিব 

বাংলােদশ কি�উটার কাউি�ল, আ�িলক 
কায �ালয়, বিরশাল। খােদম কে�� (২য় 
তলা), িবএম কেলজ �রাড, �ব�পাড়া, 

বিরশাল-৮২০০। 

Web: 

www.bcc.barisal.gov.bd 

���ে�। 

পদবী: অ�ােসািসেয়ট 
(েলয়ার ওয়ান সািভ �স �ডিলভারী) 

�ফান : ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মইল:baqee.billah@bcc.gov.bd 

পদবীঃ হাড �ওয়�ার ইি�িনয়ার ও 

আ�িলক পিরচালক (ভার�া�) 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মাইলঃ mohammad.jasim@bcc.gov.bd 

4. 

কি�উটার 
�বহার ও 
আইিস� 
িবষয়ক 

সেচতনতা �ি� 
ও উৎসাহ দান। 

�িশ�ণ 
ক�ােল�াের 
�ব � �ঘািষত 
সময়া�যায়ী/ 

িব�ি� 
অ�যায়ী 

দা�িরকপ� 

বাংলােদশ কি�উটার কাউি�ল, আ�িলক 
কায �ালয়, বিরশাল। খােদম কে�� (২য় 
তলা), িবএম কেলজ �রাড, �ব�পাড়া, 

বিরশাল-৮২০০। 
Web: 

www.bcc.barisal.gov.bd 

িবনা�ে�। 

পদবী: অ�ােসািসেয়ট 
(েলয়ার ওয়ান সািভ �স �ডিলভারী) 

�ফান : ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মইল:baqee.billah@bcc.gov.bd 

পদবীঃ হাড �ওয়�ার ইি�িনয়ার ও 

আ�িলক পিরচালক (ভার�া�) 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মাইলঃ mohammad.jasim@bcc.gov.bd 

5. 

আইিস� 
�িত�ান বা 

সরকাির পয �ােয় 
চা�ির �াি�র 

লে�� 
ই�াণ �শীপ 
কায ��ম 

পিরচালনা। 

২ (�ই) মাস দা�িরকপ� 

বাংলােদশ কি�উটার কাউি�ল, আ�িলক 
কায �ালয়, বিরশাল। খােদম কে�� (২য় 
তলা), িবএম কেলজ �রাড, �ব�পাড়া, 

বিরশাল-৮২০০। 

Web: 

www.bcc.barisal.gov.bd 

িবনা�ে�। 

পদবী: অ�ােসািসেয়ট 
(েলয়ার ওয়ান সািভ �স �ডিলভারী) 

�ফান : ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মইল:baqee.billah@bcc.gov.bd 

পদবীঃ হাড �ওয়�ার ইি�িনয়ার ও 

আ�িলক পিরচালক (ভার�া�) 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মাইলঃ mohammad.jasim@bcc.gov.bd 

6. 

কি�উটার 
হাড �ওয়�ার ও 
সফটওয়�ার 

সম�া িনরসেন 
�হ�েড�: 
পিরচালনা। 

 

ই-�মইল/ �ফান 
�াি�র ৭ 

(সাত) িদেনর 
মে�। 

 

দা�িরকপ� 

বাংলােদশ কি�উটার কাউি�ল, আ�িলক 
কায �ালয়, বিরশাল। খােদম কে�� (২য় 
তলা), িবএম কেলজ �রাড, �ব�পাড়া, 

বিরশাল-৮২০০। 

Web: 

www.bcc.barisal.gov.bd 

িবনা�ে�। 

পদবী: অ�ােসািসেয়ট 
(েলয়ার ওয়ান সািভ �স �ডিলভারী) 

�ফান : ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মইল:baqee.billah@bcc.gov.bd 

পদবীঃ হাড �ওয়�ার ইি�িনয়ার ও 

আ�িলক পিরচালক (ভার�া�) 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মাইলঃ mohammad.jasim@bcc.gov.bd 



�ঃ
 

নং 
�সবার নাম 

�সবা �দােনর 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� 

 

�েয়াজনীয় কাগজপ�/ 

আেবদন ফরম �াি��ান 

�সবার �� 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 

শাখার নামসহ দািয়��া� কম �কত�ার 
পদিব, �ম ন�র, �জলা/উপেজলা �কাড, 

অিফিসয়াল �টিলেফান ও ইেমইল) 

উ��তন কম �কত�ার 
পদিব, �ম ন�র, �জলা/উপেজলা �কাড, অিফিসয়াল 

�টিলেফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

7. 

কি�উটার ও 
ত� িনরাপ�া 

িবষেয় 
সতক�করণ। 

বািষ �ক 
পিরক�না 
অ�যায়ী। 

দা�িরকপ� 

বাংলােদশ কি�উটার কাউি�ল, আ�িলক 
কায �ালয়, বিরশাল। খােদম কে�� (২য় 
তলা), িবএম কেলজ �রাড, �ব�পাড়া, 

বিরশাল-৮২০০। 

Web: 

www.bcc.barisal.gov.bd 

িবনা�ে�। 

পদবী: অ�ােসািসেয়ট 
(েলয়ার ওয়ান সািভ �স �ডিলভারী) 

�ফান : ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মইল:baqee.billah@bcc.gov.bd 

পদবীঃ হাড �ওয়�ার ইি�িনয়ার ও 

আ�িলক পিরচালক (ভার�া�) 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মাইলঃ mohammad.jasim@bcc.gov.bd 

 
 

২.২) �ািত�ািনক �সবা 

� 
নং 

�সবার নাম 
�সবা �দােনর 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� 

 

�েয়াজনীয় কাগজপ�/ 

আেবদন ফরম �াি��ান 

�সবার �� 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত (যিদ 

থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� কম �কত�ার 
পদিব, �ম ন�র, �জলা/উপেজলা �কাড, 

অিফিসয়াল �টিলেফান ও ইেমইল) 

উ��তন কম �কত�ার 
পদিব, �ম ন�র, �জলা/উপেজলা �কাড, অিফিসয়াল 

�টিলেফান ও ই�মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1. 

িবিসিস ক��ক 
সরকাির 
�িত�ােন 

�ািপত ই-গভঃ 
�নটওয়াক� ও 

িভিডও 
কনফােরি�কং 
সং�া� �সবা 

�দান 

অিভেযাগ 
�াি�র 

পর ��তম 
সমেয় মে� 

দা�িরকপ� �সবা�িহতা হেত �া� অিভেযাগ িবনা�ে� 

পদবী: �মইনেট�া� সােপাট � ইি�িনয়ার 
ই-�মইল: barishal.noc@bcc.gov.bd 

�মাবাইল: +৮৮০১৭২৭৯৭৯৬৪৪ 
 

পদবীঃ হাড �ওয়�ার ইি�িনয়ার ও 

আ�িলক পিরচালক (ভার�া�) 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 
ই-�মাইলঃ 

mohammad.jasim@bcc.gov.bd 

2. 

কি�উটার ও 
ত� ��ি� 

সং�া� 
পরামশ�/মতাম

ত �দান। 

অিভেযাগ 
�াি�র 

পর ��তম 
সমেয় মে� 

দা�িরকপ� চািহদাপ� িবনা�ে� 

পদবী: অ�ােসািসেয়ট 
(েলয়ার ওয়ান সািভ �স �ডিলভারী) 

�ফান : ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মইল:baqee.billah@bcc.gov.bd 

পদবীঃ হাড �ওয়�ার ইি�িনয়ার ও 

আ�িলক পিরচালক (ভার�া�) 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মাইলঃ mohammad.jasim@bcc.gov.bd 



3. 

সরকাির/�বসর
কারী 

�িত�ােনর 
চািহদা অ�যায়ী 

আইিস� 
সং�া� 

�িশ�ণ �কাস � 
পিরচালনা। 

চািহত 
�িত�ােনর 

চািহদা 
অ�যায়ী 

দা�িরকপ� চািহদাপ� 

িবিভ� 
�কােস �র িফ 
আেলাচনা 
সােপে� 

িনধ �ারণ করা 
হয়। 

পদবী: অ�ােসািসেয়ট (েলয়ার ওয়ান সািভ �স 
�ডিলভারী) 

�ফান : ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মইল: 
baqee.billah@bcc.gov.bd 

পদবীঃ হাড �ওয়�ার ইি�িনয়ার ও 

আ�িলক পিরচালক (ভার�া�) 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মাইলঃ mohammad.jasim@bcc.gov.bd 

4. 
কি�উটার 
�াব ভাড়া 

�দান 

চািহত 
�িত�ােনর 

চািহদা 
অ�যায়ী 

দা�িরকপ� আেবদনপ� িনধ �ািরত িফ 

পদবী: অ�ােসািসেয়ট (েলয়ার ওয়ান সািভ �স 
�ডিলভারী) 

�ফান : ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মইল: 
baqee.billah@bcc.gov.bd 

পদবীঃ হাড �ওয়�ার ইি�িনয়ার ও 

আ�িলক পিরচালক (ভার�া�) 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মাইলঃ mohammad.jasim@bcc.gov.bd 

5. 

সরকাির ও 
�বসরকাির 
�িত�ােনর 

িনেয়াগ পরী�া 
(কি�উটার 
�বহািরক) 

�হণ 

আেলাচনা 
�মাতােবক 

দা�িরকপ� 

বাংলােদশ কি�উটার কাউি�ল, আ�িলক 
কায �ালয়, বিরশাল। খােদম কে�� (২য় 
তলা), িবএম কেলজ �রাড, �ব�পাড়া, 

বিরশাল-৮২০০। 

Web: 

www.bcc.barisal.gov.bd 

িবিসিস 
ক��ক �িণত 
নীিতমালা 
অ�সাের 

পদবী: অ�ােসািসেয়ট (েলয়ার ওয়ান সািভ �স 
�ডিলভারী) 

�ফান : ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মইল: 
baqee.billah@bcc.gov.bd 

পদবীঃ হাড �ওয়�ার ইি�িনয়ার ও 

আ�িলক পিরচালক (ভার�া�) 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মাইলঃ mohammad.jasim@bcc.gov.bd 

6. 

কি�উটার ও 
কি�উটার 

সংি�� য�াংশ 
অেকেজা 

�ঘাষণাকরণ 
সং�া� �সবা 

�দান। 

কি�উটার ও 
কি�উটার 

সংি�� য�াংশ 
অেকেজা 

�ঘাষণাকরণ 
সং�া� 
নীিতমাল 
অ�যায়ী 

দা�িরকপ� 
কি�উটার ও কি�উটার সংি�� য�াংশ 
অেকেজা �ঘাষণাকরণ সং�া� নীিতমাল 

অ�যায়ী িনধ �ারত ফরম 
িবনা�ে� 

পদবী: অ�ােসািসেয়ট (েলয়ার ওয়ান সািভ �স 
�ডিলভারী) 

�ফান : ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মইল: 
baqee.billah@bcc.gov.bd 

পদবীঃ হাড �ওয়�ার ইি�িনয়ার ও 

আ�িলক পিরচালক (ভার�া�) 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মাইলঃ mohammad.jasim@bcc.gov.bd 

7. 

সরকাির 
পয �ােয়র 

ওেয়বসাইট ও 
ই-�সবা 
�হাি�ং। 

যাচাই-বাছাই 
�ব �ক 

সময়সীমা 
িনধ �ারণ করা 

হেব 

দা�িরকপ� চািহদাপ� 
সরকারী 

নীিতমালা 
অ�যায়ী 

পদবী: অ�ােসািসেয়ট (েলয়ার ওয়ান সািভ �স 
�ডিলভারী) 

�ফান : ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মইল: 
baqee.billah@bcc.gov.bd 

পদবীঃ হাড �ওয়�ার ইি�িনয়ার ও 

আ�িলক পিরচালক (ভার�া�) 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মাইলঃ mohammad.jasim@bcc.gov.bd 

 



 
 
 
 

 
২.৩) অভ��রীণ �সবা 

� 
নং 

�সবার নাম 
�সবা �দােনর 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� 

 

�েয়াজনীয় কাগজপ�/ 

আেবদন ফরম �াি��ান 

�সবার 
�� এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 
(যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� কম �কত�ার 
পদিব, �ম ন�র, �জলা/উপেজলা �কাড, 

অিফিসয়াল �টিলেফান ও ইেমইল) 

উ��তন কম �কত�ার 
পদিব, �ম ন�র, �জলা/উপেজলা �কাড, অিফিসয়াল 

�টিলেফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

 
লিজি�কস 

সােপাট � সািভ�স 
�দান। 

৩ (িতন) 
কায �িদবস। 

চািহদা প� 

বাংলােদশ কি�উটার কাউি�ল, আ�িলক 
কায �ালয়, বিরশাল। খােদম কে�� (২য় তলা), 

িবএম কেলজ �রাড, �ব�পাড়া, বিরশাল-৮২০০। 

Web: www.bcc.barisal.gov.bd 

িবনা�ে�। 

পদবী: অ�ােসািসেয়ট (েলয়ার ওয়ান সািভ �স 
�ডিলভারী) 

�ফান : ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মইল: baqee.billah@bcc.gov.bd 

পদবীঃ হাড �ওয়�ার ইি�িনয়ার ও 

আ�িলক পিরচালক (ভার�া�) 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মাইলঃ 
mohammad.jasim@bcc.gov.bd 

 �� �ব�াপনা। 

চািহদাপ� 
�াি�র 

১ িদেনর মে�। 

অনলাইন আেবদন / 
�েয়াজনীয় আেবদন ফম � 

বাংলােদশ কি�উটার কাউি�ল, আ�িলক 
কায �ালয়, বিরশাল। খােদম কে�� (২য় তলা), 

িবএম কেলজ �রাড, �ব�পাড়া, বিরশাল-৮২০০। 

Web: www.bcc.barisal.gov.bd 

িবনা�ে�। 

পদবীঃ হাড �ওয়�ার ইি�িনয়ার ও 

আ�িলক পিরচালক (ভার�া�) 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মাইলঃ 
mohammad.jasim@bcc.gov.bd 

পদবীঃ হাড �ওয়�ার ইি�িনয়ার ও 

আ�িলক পিরচালক (ভার�া�) 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৩১৪৮০ 

ই-�মাইলঃ 
mohammad.jasim@bcc.gov.bd 

 
৩. আপনার কােছ আমােদর �ত�াশা 
  
 

�িমক নং �িত�ত/কাি�ত �সবা �াি�র লে�� করণীয় 

১) িনধ �ািরত ফরেম স�ণ �ভােব �রণ�ত আেবদন জমা �দান। 
২) স�ক মা�েম �েয়াজনীয় িফ (যিদ থােক) পিরেশাধ করা। 
৩) সা�ােতর জ� �ব �া�মিত �হণ করা। 
৪) সা�ােতর জ� িনধ �ািরত সমেয়র �েব �ই উপি�ত থাকা। 
৫) �কান দািয়��া� কম �কত�া অ�পি�ত থাকেল GRS �ফাকাল পেয়� এর সােথ �যাগােযাগ করা। 

 
৪. অিভেযাগ �ব�াপনা প�িত (GRS) 
 �সবা �াি�েত অস�� হেল দািয়��া� কম �কত�ার সে� �যাগােযাগ ক�ন। িতিন সমাধান িদেত �থ � হেল িনে�া� প�িতেত �যাগােযাগ কের আপনার সম�া অবিহত ক�ন। 
 
 

�ঃ নং কখন  �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর �কানা িন�ি�র সময়সীমা 



১. দািয়��া� কম �কত�া সমাধান িদেত না পারেল। 
 

GRS �ফাকাল পেয়� কম �কত�া 
নাম ও পদবী: �মাহা�দ রােশ�ল ইসলাম, সিচব (উপসিচব) 
�ফান: ০২-৫৫০০৬৮৪৯ 
ই-�মইল:  rashedul.islam@bcc.gov.bd 
ওেয়ব সাইট: www.bcc.gov.bd 

 
২ মাস 

 
 

২. অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া িনিদ �� সমেয় সমাধান িদেত 
না পারেল। 

�ক�ীয় অিভেযাগ �ব�াপনা প�িত (GRS) 
জনাব রণিজৎ �মার, িনব �াহী পিরচালক (��ড-১), িবিসিস 

১ মাস 
 

৩. আিপল কম �কত�া িনিদ �� সমেয় সমাধান িনেত না পারেল। সিচব, আইিস� িবভাগ 
ওেয়ব সাইট: www.ictd.gov.bd 

২ মাস 

 


